ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKACH ZAGROZENIA
TERRORYSTYCZNEGO

JAK POSTEPOWAC W PRZYPADKACH ATAKU TERRORYSTYCZNEGO ?

Zwro¢ uwage na to, co dzieje si¢ wokot ciebie. Dotyczy to przede wszystkim miejsc
publicznych, np.: supermarketow, srodkow komunikacji publicznej, imprez masowych.

Co moze by¢ sygnatem ostrzegajacym o niebezpieczenstwie?

rzucajace si¢ w oczy nietypowe zachowanie 0sob,

osoby, ktore przez dtuzszy czas obserwuja, fotografuja lub filmuja obiekty, ktére moga
sta¢ si¢ celem zamachu(np. dworce kolejowe, lotniska, metra, obiekty sportowe, centra
handlowe, miejsca kultu religijnego.

czeste spotkania nietypowo zachowujacych si¢ 0sob,

nagla zmiang sposobu zachowania si¢ i stylu zycia sgsiadow, w szczegdlnosci
wypowiedzi, ktére moga Swiadczy¢ o przyjeciu przez nich radykalnych pogladow,
pozostawione bez opieki przedmioty: paczki, torby, pakunki,

samochody, a zwlaszcza furgonetki, parkujace w nietypowych miejscach, tj. w poblizu
kos$cioldw 1 miejsc organizowania imprez masowych i zgromadzen,

nie dotykaj podejrzanych przedmiotow pozostawionych bez opieki,

powiadom stosowne stuzby (policjg, straz miejska, administratora obiektu),

jezeli dojdzie do akcji ewakuacyjnej lub ratowniczej, zastosuj si¢ do polecen osdb
kierujacych operacja,

zachowaj spokdj 1 bezpiecznie, bez paniki opus¢ niebezpieczng strefe,

nie udawaj bohatera, reagowanie pozostaw profesjonalistom (policji, strazy pozarnej,
pogotowiu ratunkowemu).

Stosuj si¢ do nastepujacych zasad:

w przypadku jakichkolwiek podejrzen powiadom administratora obiektu oraz policje,
nie rozpowszechniaj informacji o podejrzeniu, aby nie spowodowac paniki,

nie probuj obezwitadnia¢ podejrzanych o0so6b (dyskretnie je obserwuj 1 staraj si¢
zapamigtac jak najwiecej szczegdtow dotyczacych ich wygladu 1 zachowania.

Nie lekcewaz zadnej informacji o zagrozeniu! Natychmiast powiadom stuzby dzwoniac
pod nr tel. 112 lub 997.

JAK POSTEPOWAC W SYTUACJI ZAGROZENIA ATAKIEM BOMBOWYM?

Zawiadamiajac policj¢ podaj nastgpujace informacje:

rodzaj zagrozenia i zroédto informacji o zagrozeniu (informacja telefoniczna, podejrzany
przedmiot),
tre$¢ rozmowy z osobg przekazujaca informacj¢ o podtozeniu tadunku numer telefonu,
na ktéry przekazano informacj¢ o zagrozeniu oraz czas potagczenia opis miejsca i wyglad
przedmiotu.



Jak sig¢ przygotowac:

e pomysl, ktoredy w pospiechu mozna si¢ ewakuowaé¢ z budynku, metra lub innych
zattoczonych miejsc,

e zwrd¢ uwage na cigzkie lub tatwo ttukace si¢ przedmioty, ktére moga by¢ przesunigte
podczas wybuchu,

e zapamigtaj elementy z najblizszego otoczenia,

e pami¢taj o tym, aby nie przyjmowa¢ od obcych o0s6b zadnych pakunkow, nie
pozostawia¢ wlasnego bagazu bez opieki.

Jak si¢ zachowa¢ po otrzymaniu informacji o podtozeniu lub grozbie podtozenia bomby:

e do czasu przybycia policji nalezy zabezpieczy¢ zagrozone miejsce, zachowujac
elementarne srodki bezpieczenstwa,

e po przybyciu policji na miejsce incydentu bombowego, przejmuje ona dalsze
kierowanie akcja,

o nalezy bezwzglednie wykonywac polecenia policjantow,

e przy braku informacji o konkretnym miejscu podlozenia bomby uzytkownicy
pomieszczen powinni sprawdzi¢ swoje miejsce pracy - by¢ moze uda si¢ znalezé
przedmioty nieznanego pochodzenia,

e podejrzanych przedmiotow nie wolno dotykac,

e pomieszczenia ogdlnodostepne sprawdzaja osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo
w danej instytucji,

e po ogloszeniu ewakuacji nalezy zachowaé spokoj, pozwoli to sprawnie i bezpiecznie
opusci¢ zagrozony rejon,

e po ogloszeniu ewakuacji w miejscu pracy nalezy je opusci€, zabierajac rzeczy osobiste
(torebki, siatki, nesesery),

o identyfikacja tadunku wybuchowego zajmuja si¢ wyspecjalizowane jednostki 1 komorki
organizacyjne policji,

o ciekawos¢ jest niebezpieczna - jak najszybciej oddal si¢ z miejsca zagrozonego
wybuchem,

o w przypadku wiaczenia parkingu dla pojazdow w strefe zagrozenia, nie ratuj na sitg
swojego samochodu (dotyczy to rowniez innych cennych przedmiotow) - Zycie jest
wazniejsze.

Procedury te obowigzujg takze we wszystkich rodzajach transportu publicznego.

JAK POSTEPOWAC W PRZYPADKU OTRZYMANIA PODEJRZANEJ
PRZESYLKI?

Co powinno wzbudzi¢ podejrzenia:

o brak nadawcy (osoby doreczajace;),

o przesylka pochodzi od nadawcy lub miejsca, ktdrego si¢ nie spodziewamy,
e zbyt duzy cig¢zar jak na swoj rozmiar,

o znieksztalcona powierzchnia,

e slyszalny metaliczny dzwigk podczas poruszania listem,

e zapach migdalow, marcepana, myszy, chemikalidéw,

e mate otwory, naktucia na opakowaniu,

e wystajace odcinki drutu lub klamerek,



Jesli przesytka wydaje ci si¢ podejrzana, nie otwieraj jej:

e umies¢ t¢ przesytke w grubym worku plastikowym i szczelnie go zamknij,

o worek ten umie$¢ w drugim grubym plastikowym worku, ten rdOwniez szczelnie zamknij
- zawigz supet i1 zaklej tasma klejaca,

e paczki nie przenos, najlepiej, by pozostata na miejscu,

o powiadom lokalny posterunek policji lub straz pozarng - stuzby te podejmuja wszystkie
niezbedne kroki w celu zabezpieczenia przesytki.

Jesli otworzytes paczke, a jej zawarto$¢ wydaje si¢ podejrzana:

e nie naruszaj jej zawarto$ci: nie rozsypuj, nie przenos, nie dotykaj, nie wachaj, nie
powoduj ruchu powietrza w pomieszczeniu,

o zaklejony worek umie$¢ w drugim worku, zamknij go i zaklej,

e doktadnie umyj rece,

o powiadom lokalng jednostke policji lub straz pozarng i stosuj si¢ do ich wskazowek,

e po przybyciu wlasciwych stuzb stosuj si¢ do ich zalecen.

JAK POSTEPOWAC W PRZYPADKU SKAZEN BIOLOGICZNYCH I
CHEMICZNYCH?

Sygnat alarmu o skazeniach $rodkami chemicznymi lub biologicznymi nadawany jest: za
pomoca syren (przez 3 minuty przerywany dzwiek - 10 sekund glos syreny, 25 sekund przerwy,
10 sekund syrena, 15 sekund przerwy...),

e zapo$rednictwem radia, telewizji i radioweziow lub pojazdow wyposazonych
e W megafony.

Jezeli jedziesz samochodem:

e wylacz dmuchawy 1 zamknij okna, wlacz zamknigty obieg powietrza, stuchaj radia
(najlepiej lokalnego) 1 stosuj si¢ do polecen stuzb ratowniczych,

e pojedz do pierwszego zamieszkanego budynku 1 postepuj wedlug wskazowek dla osob
przebywajacych poza budynkiem.

Jezeli jeste§ w budynku:

e pozostan w budynku,

e wpusc¢ do niego zagrozonych przechodnidéw,

e poinformuj innych mieszkancow o zagrozeniu,

e zamknij drzwi i okna,

o wylacz klimatyzacje 1 wentylatory, pozalepiaj wywietrzniki, pozamykaj wywietrzniki
w ramach okiennych,

e Znajdz pomieszczenia bez okien,

o unikaj przebywania w piwnicach i innych nisko potozonych cz¢éciach budynku,

e unikaj niepotrzebnego zuzycia tlenu,

e wilacz radio lub telewizor (najlepiej stacj¢ lokalng).



Jezeli jeste$ poza budynkiem:

znajdz najblizszy zamieszkany budynek,

w miar¢ mozliwosci poruszaj si¢ prostopadle do kierunku wiatru, chron drogi
oddechowe (np. oddychaj przez chusteczke do nosa),

umyj doktadnie twarz, wlosy i rece, oczy$¢ oczy i uszy,

w przypadku kontaktu z niebezpiecznymi substancjami, zostaw odziez wierzchnig
i obuwie przed domem.

Jezeli doszto do skazenia:

nie dotykaj i nie wachaj podejrzanych przedmiotdéw, nie sprzataj proszku, nie $Scieraj
cieczy,

aby zapobiec rozprzestrzenianiu si¢ substancji, przykryj ja np. kocem,

pozamykaj okna oraz drzwi i wylacz klimatyzacje, nie dopus¢ do przeciggow,

opus¢ pomieszczenie i nie wpuszczaj do niego innych osob,

umyj doktadnie rece woda 1 mydtem,

zdejmij ubranie, ktore miato kontakt z podejrzang substancja i wi6z do plastikowego
worka,

umyj si¢ pod prysznicem,

po kontakcie z podejrzanymi substancjami nie jedz, nie pij i nie pal,

wszystkie osoby, ktore mialy kontakt z podejrzang substancjg albo znalazly sig
w odleglosci ok. 5 m od niej, powinny si¢ zgtosi¢ na policje.

Jezeli doszto do skazenia pomieszczen aerozolami:

wylacz wentylatory i klimatyzacj¢ w catej okolicy,

zamknij okna i drzwi, opus¢ pomieszczenie,

wylacz klimatyzacje w budynku,

sporzadz liste wszystkich obecnych 0sob 1 udostepnij ja policji.

JAK POSTEPQWAC W PRZYPADKU ZNALEZIENIA SIE W GRUPIE
ZAKLADNIKOW?

R6b, co ci kaza. Nie graj bohatera 1 nie stawiaj oporu. Dyskutowanie z napastnikami lub bunt
moga tylko pogorszy¢ sytuacje. Twoim zadaniem powinno by¢ przetrwanie. Czekaj na akcje
wyspecjalizowanej jednostki ratowniczej.

Jesli znalazte$ sie¢ wérdd zaktadnikow:

staraj si¢ zwrdci¢ uwage napastnikow na fakt, Zze maja do czynienia z ludZmi
(personifikowanie siebie i innych),

badz spokojny, naturalny, znajdz postaw¢ posrednig miedzy agresja a pasywnoscig
1 ulegloscia,

niec badz ,utrapieniem” dla napastnikow (bunt, dyskutowanie, silne reakcje
emocjonalne),

pamigtaj, ze sytuacja moze trwac¢ dlugo - postaraj si¢ rozwina¢ u siebie potrzebe
przetrwania,

nie rob gestow zwracajacych uwage porywaczy,



e nie zadawaj pytan, nie patrz w oczy terrorystom, badz im postuszny bez dyskusji, siedz
spokojnie na miejscu,

e pytaj zawsze o pozwolenie, np. gdy chcesz wsta¢ lub otworzy¢ torbe,

e na zadanie terrorystow oddaj im przedmioty osobiste,

e usun (wyrzu¢) wszelkie oznaki wladzy, zajmowania waznej pozycji,

e zapamictaj szczegoOty dotyczace porywaczy i1 otoczenia - moze to pomoc wiradzom
w uwolnieniu pozostatych zakladnikow oraz identyfikacj¢ porywaczy przy
aresztowaniu.

Pamietaj! Twoim zadaniem jest przetrwanie!
JAK POSTEPOWAC W TRAKCIE OPERACJI ANTYTERRORYSTYCZNYCH?
Staraj si¢ uspokoié, akcja zawsze wywotuje zamieszanie i panike, ludzie sa w szoku:

e nie uciekaj, pot6z si¢ na podtodze i sprobuj znalez¢ jakas ostong, trzymaj rece na glowie
do konca operacji,

e shluchaj rozkazow i instrukcji grupy antyterrorystycznej i nie zabieraj jej czasu na
zadawanie zbednych pytan,

e nie trzyj oczu w wypadku uzycia gazow lzawiacych,

e w razie strzelaniny potdz si¢ na ziemi lub schowaj si¢ za jakim$ przedmiotem,

e nie probuj pomagac, nie atakuj terrorystow.

e stawiaj sobie przyszte cele — co bedziesz robit po uwolnieniu, uzasadniajace wolg
przezycia.

e staraj si¢ utrzymywac sprawnos$¢ fizyczng i umystowa — mysl pozytywnie.

e pamigtaj, wérdd innych zaktadnikow moze by¢ osoba wspolpracujaca z terrorystami.

e nie ujawniaj whasnych obaw i innych stabych punktow — kontroluj swoje reakcje.

o nie blokuj drogi ucieczki terrorystow.

e staraj si¢ zapamietac jak najwigcej szczegotow dotyczacych porywaczy i otoczenia —
moze to pomoc organom $cigania w dalszych dziataniach.

e nie uciekaj z obiektu, dopdki nie zostanie wydany rozkaz wyjs$cia - mozesz zostaé
wzigty za terrorystg, Stuchaj polecen i instrukcji grupy antyterrorystycznej, poddawaj
si¢ jej dzialaniu,

e w chwili uwolnienia wychodzZ jak najszybciej, nie zatrzymuj si¢ dla zabrania rzeczy
osobistych, zawsze istnieje ryzyko wybuchu lub pozaru,

e sprobuj sie zidentyfikowaé (przedstawic¢), badz jednak przygotowany na ostre
traktowanie ze strony ekipy ratunkowej - dopdki nie zostaniesz formalnie
zidentyfikowany jako jeden z zaktadnikow, jestes potencjalnie jednym z porywaczy.

Pamigetaj! Wszystkie czynnos$ci wykonywane przez zespdt antyterrorystyczny prowadzone sg
dla twojego bezpieczenstwa. Staraj si¢ uspokoi¢ — akcja antyterrorystyczna wywoluje
zamieszanie i panike oraz szok zaktadnikow.

JAK PRZYGOTOWAC FIRME DO NAGLEGO ZDARZENIA?

Srodowisko biznesu jest rownie narazone na akty terrorystyczne, jak pojedyncze osoby.
Wiasciciele firm powinni planowa¢ zachowanie i procedury awaryjne na wypadek zagrozen.
Od tego zalezy nie tylko bezpieczenstwo pracownikow, ale réwniez przetrwanie
przedsiebiorstwa. Pracownicy muszg wiedzie¢, jak postepowaé w  przypadku



niebezpieczenstwa. Zastanawianie si¢, co robi¢, jest Twoim zadaniem, zanim znajdziesz si¢
w obliczu kryzysu.

Co nalezy zrobi¢:

e przechowywac¢ listy numerow kontaktowych pracownikéw, tak by mozna byto
nawigza¢ z nimi lub z ich rodzinami najszybszy kontakt,

e posiada¢ na miejscu plan bezpiecznej ewakuacji,

e ¢wicz zaplanowane procedury z pracownikami,

e regularnie kopiowa¢ dane z komputerow i przechowywac je poza siecig komputerowa,

e ubezpieczy¢ si¢ w celu minimalizacji strat personelu i klientow,

e okresli¢ procedury postepowania biznesowego w przypadku wystgpienia naglego
zdarzenia.

ABC REANIMACJI - MINIPORADNIK

Pig¢ minut bezdechu i zatrzymanej pracy serca wystarczy, aby w mozgu ludzkim zaszly
nieodwracalne zmiany. W takich przypadkach czas jest bezcenny. W Polsce na przyjazd karetki
czeka sie¢ 10-20 minut. Dlatego tak wazne jest, aby §wiadkowie umieli udzieli¢ pierwszej
pomocy. W sytuacji §wiadka moze znalez¢ si¢ kazdy.

Sprawdz, czy jest przytomny:
e delikatnie potrzasnij za ramiona,
e glosno zapytaj - np.: Co si¢ Pani (Panu) stato?
o sprawdz reakcje na np. klepnigcie w policzek lub bol,
e sprawdz, czy wystepuja mocne krwawienia.
Sprawdz, czy oddycha:
e postuchaj oddechu przy ustach ratowanego,
e poczuj wydychane powietrze na policzku (grzbiecie dtoni).
e popatrz na ruchy oddechowe klatki piersiowej lub brzucha.
Sprawdz krazenie:
e zbadaj tetno na tetnicy szyjnej (do 10 sekund) - opuszki dwodch palcow (wskazujacy
1 sSrodkowy) przyktada si¢ lekko uciskajac w zagtebieniu pomigdzy chrzastkami krtani
a migsniem szyi,
e sprawdz po obu stronach.

Jezeli nie oddycha:

e odegnij gtowe do tyhu (nie wolno w podejrzeniu urazu szyi!),
e wysun zuchwe pacjenta do przodu.

Rozpocznij sztuczni wentylacje:

o uldz ratowanego na plecach i usun ciata obce z jego ust,



e zaci$nij palce jednej r¢ki na nosie ratowanego, mocno przycisnij usta do ust
ratowanego i wykonaj powolny, zdecydowany wydech.

Jezeli nie ma krazenia, rozpocznij masaz zewnetrzny serca:

o zdejmij ubranie z klatki piersiowej ratowanego,

e znajdz punkt ucisku, znajduje si¢ on w odleglosci ok. dwoch szerokosci palca od
,dolnego” konca mostka,

e potdéz w tym punkcie nadgarstek jednej reki, na nim nadgarstek drugiej, sple¢ palce rak,

e Wyprostuj ramiona - ucisniecia wykonuj dzigki ci¢zarowi swojego ciata,

e ucisk powinien powodowa¢ ugiecie mostka na 3-5 cm.,

e uciskaj rytmicznie z czgstotliwoscig 100 uci$ni¢¢ mostka/min.

Gdy prowadzisz jednoczes$nie oddech i wentylacje:
o sekwencja 30 ucisnig¢ mostka na 2 oddechy.
Gdy jestes sam i nie dajesz sobie rady:
e prowadz sam masaz.
Jak zatamowaé krwawienie?

Krew z zyly jest ciemnoczerwona, wyptywa jednostajng struzka. Krew tetnicza jest jasna,
wyplywa rytmicznie:

o lekkie krwawienie z reguly ustaje samo,
o w przypadku mocnego krwawienia sprobuj ucisng¢ tetnice doprowadzajacg krew,
podnies¢ krwawiaca konczyne powyzej serca.

Zaldz opatrunek uciskowy:

o nakryj ran¢ gaza jalowa,

e umocuyj ja kilkoma okrgzeniami opaski (prowizorycznie mozesz uzy¢ paska, krawata),

e na gaze natoz ,,poduszeczke” np. z nierozwinigtego bandaza lub dowolnego materiatu,

e owin wszystko mocno opaska,

o tylko w wyjatkowych sytuacjach (np. amputacja konczyny, duze obce ciato tkwiace
w ranie) mozesz zastosowac opaske uciskowa odcinajaca catkowicie doptyw krwi do
rany.



